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Reactie college op advies participatieraad

Beste leden van de participatieraad,

Op 23 september 2024 verzochten wij u advies uit te brengen over de Beleidsregels
maatschappelijke ondersteuning Losser 2025. U heeft vervolgens per brief hierop uw
reactie gegeven. U leest in deze brief onze terugkoppeling op uw advies.

Informeel gesprek en uw advies

Op 12 september 2024 bespraken wij in een informeel gesprek deze Beleidsregels.
Hierbij waren de heer E. Beukema, de heer J. Westerveld, de heer C. Lubach, mevrouw
M. Baas en mevrouw M. Adolfsen bij aanwezig. Op 4 oktober 2024 ontvingen wij jullie
advies. Daarvoor danken wij jullie hartelijk.

Terugkoppeling uw advies

Als eerste doet het ons deugd dat de participatieraad positief adviseert over de nieuwe
Beleidsregels. U geeft aan zeer tevreden te zijn dat u in een vroeg stadium bent
betrokken.

Wij ondersteunen uw advies dat vanwege de impact van de veranderingen met enige
regelmatig met cliénten gesproken wordt. Wij ondervangen dit door indicaties voor
kwetsbare personen kortdurend af te geven. Daardoor vindt er regelmatiger contact
tussen cliénten en integraal consulenten plaats om de situatie te beoordelen.

Verder houden wij jaarlijks een cliéntervaringsonderzoek waarbij wij steekproefsgewijs
cliénten bevragen naar hun ervaringen.

Ook ondersteunen wij uw advies met betrekking tot hoofdstuk 3.4, onder 8 en 9. De
integraal consulenten benoemen in de gesprekken met cliénten dat de cliént zelf de
verantwoordelijkheid heeft om de verstrekte voorzieningen te verzekeren. De integraal
consulent kan hierbij ondersteunen.

verslingerd aan de dinkel



Heeft u nog vragen?
Heeft u nog vragen dan kunt u contact opnemen met A. Hampsink. Zij is te bereiken op
telefoonnummer 06-39 342 088 of via de email op a.hampsink@losser.nl.

Met vriendelijke groet,

Namens het college van burgemeester en wethouders van Losser,
teamleider Bedrijfsbureau,
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T. van der Heide-de Wijngaert



