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Reactie college op uw advies over de
verordening

Beste leden van de participatieraad,

Op 2 september 2024 verzochten wij u advies uit te brengen over de verordening
maatschappelijke ondersteuning gemeente Losser 2025. U heeft vervolgens per brief
hierop uw reactie gegeven. U leest in deze brief onze terugkoppeling op uw advies.

Informeel gesprek en uw advies

Op 18 juli jl. bespraken wij in een informeel gesprek de verordening. Hierbij waren de
heer E. Beukema, de heer J. Westerveld, mevrouw S. Khadka en dhr. H. Schuler
aanwezig. Op 4 oktober 2024 ontvingen wij uw advies. Daarvoor danken wij u hartelijk.
Het college nam kennis van uw advies.

Uw advies

Als eerste doet het ons deugd dat de participatieraad positief adviseert over de nieuwe
verordening. U geeft aan dat u de tekst leesbaar vindt. Ondanks dat het een juridisch
stuk betreft.

U geeft nog wel als advies mee om met regelmaat navraag te doen bij cliénten vanwege
de grote impact van de veranderingen.

Onze terugkoppeling

Wij ondersteunen uw advies. Wij ondervangen dit door indicaties voor kwetsbare
personen kortdurend af te geven. Daardoor vindt er regelmatiger contact tussen cliénten
en consulenten plaats om de situatie te beoordelen.

Verder houden wij jaarlijks een cliéntervaringsonderzoek waarbij wij steekproefsgewijs
cliénten bevragen naar hun ervaringen.

verslingerd aan de dinkel



Bel of mail mij gerust als u nog vragen heeft.

In deze brief las u onze reactie op uw advies. Heeft u daar nog vragen over? Bel of malil
mij dan gerust. Ik help u graag verder. U bereikt mij via telefoonnummer 06- 39 342 088
of per email op a.hampsink@losser.nl.

Met vriendelijke groet,

Namens het college van burgemeester en wethouders van Losser,
teamleider Bedrijfsbureau,
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